
INSTRUMENTO PARTICULAR DE ACEITE DE LICENÇA DE USO DOS SERVIÇOS E
SOLUÇÕES DA PLATAFORMA MEiShop

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes abaixo:

De um lado, - DICAS MEI ASSESSORIA EMPRESARIAL, inscrita no CNPJ sob o n.º
29.162.060/0001-92, com seus atos constitutivos devidamente registrados na Junta
Comercial do Estado de São Paulo sob o NIRE nº 3523078006, em 28/11/2017, com sede
social na Cidade de Bauru, Estado de São Paulo, na Rua Jorge Nasralla, nº 1-38, Vila Guedes
de Azevedo, CEP 17012-330, doravante designada simplesmente MEiShop; e de outro
lado, - Usuário, como a pessoa jurídica ou física devidamente cadastrada no banco de
dados eletrônicos MEIShop (www.meishop.com.br) [2] que de maneira inequívoca adere o
presente Termo de Aceite, declarando-se ciente de todas as condições previstas neste
instrumento, doravante designado simplesmente USUÁRIO, conforme descritas abaixo:

CONSIDERANDO que:

a) MEiShop desenvolveu e é titular de uma plataforma de serviços e soluções composta por
base de dados, programas, aplicativos e seus futuros aperfeiçoamentos, melhorias e
atualizações, o qual possui diversas funcionalidades que permitem operar de maneira
diferenciada no setor de negócios do Microempreendedor Individual (MEI), Microempresas
e Profissionais Liberais (doravante simplesmente designado PLATAFORMA);

b) MEiShop possui equipamentos, instalações e pessoal adequado e capacitado para
manter e operar a PLATAFORMA, conforme condições disponibilizadas aos usuários;

c) o USUÁRIO, maior de 18 anos, menor emancipado ou em posse da devida autorização
legal, tendo interesse em usufruir dos serviços prestados pela MEiShop, realiza seu
cadastrado no banco de dados, através do site www.meishop.com.br ou por meio do
aplicativo de WhatsApp.

d) o USUÁRIO ao realizar seu cadastro adere, sem qualquer ressalva, ao presente Termo de
Aceite, assim como aceita todos e quaisquer instrumentos eletrônicos localizados no sitio
virtual e aplicativo de MEiShop;

e) o USUÁRIO desde já autoriza:

(i) a realização, em seu nome, de buscas diversas a serem realizadas por MEiShop em



bases de dados públicas, cadastros públicos e portais governamentais; e

(ii) o armazenamento no banco de dados MEiShop de quaisquer informações em nome do
USUÁRIO;

f) o aceite do presente termo se dá de maneira eletrônica/online, através do atendimento.

Têm, entre si, certo e ajustado, celebrar o presente Instrumento Particular de Aceite de
Licença de Uso dos Serviços e Soluções da Plataforma MEiShop, que se regerá pelas
seguintes cláusulas e condições, que reciprocamente se outorgam e aceitam, a saber:

OBJETO

1.1 Constitui objeto deste Termo:

a) a outorga ao MEiShop pelo USUÁRIO, da licença de uso da PLATAFORMA, por prazo
indeterminado, em caráter exclusivo, somente para uso individual do assinante ou pessoa
por ele indicada;

b) a prestação, ao MEiShop pelo USUÁRIO, dos serviços e oferta de soluções para que o
USUÁRIO, ou pessoa por ele indicada utilizem plenamente a PLATAFORMA para o
desenvolvimento de suas atividades;

c) o recebimento, pelo USUÁRIO e através do MEiShop, de informações contábeis
concernentes a sua Empresa como Microempreendedor Individual seja através de e-mail,
sítio eletrônico, aplicativo ou outros meios eletrônicos;

d) a prestação de informações adicionais, pelo USUÁRIO ao MEiShop, sobre os seus
negócios visando o cumprimento da Lei nº 9.613/1998, a qual dispõe sobre os crimes de
“lavagem” ou ocultação de bens, direitos e valores.

I.2. Sem prejuízo das demais disposições aplicáveis deste Termo, fica estabelecido que:

a) é expressamente vedado ao USUÁRIO, direta ou indiretamente, licenciar e prestar
serviços da PLATAFORMA a quaisquer terceiros para uso no exercício de suas atividades; e

b) os direitos atribuídos ao USUÁRIO, em razão da licença, ora outorgada, são limitados
àqueles expressamente estabelecidos neste Termo, sendo que o MEiShop é e
permanecerá o exclusivo titular dos direitos de propriedade intelectual e/ou autorais sobre
a PLATAFORMA, não se caracterizando, por meio deste Termo, qualquer operação de
cessão, transferência, venda ou alienação para o USUÁRIO de qualquer de tais direitos.



I.3. O USUÁRIO se compromete e obriga a operar a PLATAFORMA em seus próprios
equipamentos e instalações, e aceitando, quando necessário, que o MEiShop efetue
regularmente quaisquer atualizações, aperfeiçoamentos e melhorias que venham a ser
desenvolvidas.

DIREITOS E OBRIGAÇÕES BÁSICAS

1. MEiShop outorga ao USUÁRIO, por prazo indeterminado, o direito exclusivo e
intransferível de usar os serviços e soluções da PLATAFORMA somente para suas próprias
operações, bem como para as operações de seu pessoal, exclusivamente no território
brasileiro, de acordo com as disposições da documentação referente a PLATAFORMA.

2. O USUÁRIO é e permanecerá, em qualquer caso, o único e integral responsável pelo
cumprimento das disposições deste Termo, respondendo, perante o MEiShop na hipótese
de descumprimento das disposições aqui estabelecidas.

3. Fica vedado ao USUÁRIO: traduzir, decompilar ou praticar engenharia reversa da
PLATAFORMA, ou permitir que terceiros o façam; alterar ou remover as identificações
pertinentes a direitos autorais e de propriedade intelectual, marcas, logotipos, nomes
comerciais e quaisquer outros avisos de propriedade intelectual do MEiShop que
apareçam ou estejam incluídos na PLATAFORMA; e usar qualquer cópia de segurança da
PLATAFORMA para qualquer finalidade.

GARANTIAS

1. O MEiShop declara e garante que a PLATAFORMA, sem qualquer modificação, cumpre
substancialmente as especificações constantes no sítio eletrônico “www.meishop.com.br”,
quando usado dentro dos limites neles definidos.

2. O MEiShop fornecerá ao USUÁRIO, a todo tempo durante a duração deste, todas as
condições de usabilidade necessárias para a adequada utilização das funcionalidades da
PLATAFORMA.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. A PLATAFORMA é de exclusiva titularidade do MEiShop, que detém todos os direitos de
propriedade intelectual e/ou autorais sobre a PLATAFORMA. Todos os resultados,
trabalhos, métodos, ferramentas e conhecimento realizados e/ou desenvolvidos e/ou
empregados na utilização da PLATAFORMA pelo USUÁRIO e na execução deste são e serão
de exclusiva titularidade do MEiShop, cabendo a esta todos os respectivos direitos de



propriedade intelectual e/ ou autorais e correspondentes prerrogativas. Como
consequência, o USUÁRIO não terá qualquer direito sobre a PLATAFORMA e respectivos
aperfeiçoamentos, atualizações e melhorias, que não o de usá-los de acordo com as
cláusulas e condições deste.

2. O USUÁRIO deverá, prontamente, notificar o MEiShop caso venha a ter ciência do uso
não autorizado da PLATAFORMA por qualquer pessoa ou entidade, prestando para o
MEiShop toda a assistência que esta venha a razoavelmente requerer, caso decida adotar
quaisquer medidas judiciais ou extrajudiciais contra tal pessoal ou entidade.

3. MEiShop declara que a PLATAFORMA e seu uso não infringem direitos de propriedade
intelectual e/ou autorais de terceiros, reconhecidos sob as leis da República Federativa do
Brasil e/ou de qualquer outro país.

4. Na hipótese de o USUÁRIO receber qualquer notificação expedida por terceiros, judicial
ou extrajudicial, ou ser citada para ação judicial, sob a alegação de que o uso da
PLATAFORMA, nas condições aqui estabelecidas, viola direitos de propriedade intelectual
e/ou autorais, ou caso MEiShop entenda que quaisquer de tais atos podem vir a ocorrer,
MEiShop deverá substituir o componente pertinente da PLATAFORMA por outro com
funcionalidade similar e que não seja violador de direitos de propriedade intelectual e/ou
autorais de terceiros.

5. MEiShop não assume qualquer responsabilidade por quaisquer danos, ônus, despesas,
custos e prejuízos em que o USUÁRIO venha a incorrer, como consequência de violação de
direitos de propriedade intelectual e/ou autorais de terceiros em razão do uso da
PLATAFORMA em desacordo com este.

CONFIDENCIALIDADE

1. Cada uma das Partes deverá considerar e manter, sob estrito sigilo e confidencialidade,
todas e quaisquer informações, dados e conhecimentos disponibilizados pela outra Parte
durante a execução deste, independentemente de sua natureza e da forma como
disponibilizadas (“Informações Confidenciais”), sendo expressamente vedado à Parte
receptora divulgar e/ou utilizar e/ou explorar, por qualquer forma ou meio, total ou
parcialmente, direta ou indiretamente, as Informações Confidenciais da outra Parte.

2. As Informações Confidenciais poderão ser divulgadas pela Parte receptora para seus
empregados, prepostos e contratados que a elas necessitem ter acesso para a execução de
atividades vinculadas a este e que subscrevam um compromisso de confidencialidade com,



no mínimo, o mesmo nível de proteção aqui estabelecido.

3. O USUÁRIO reconhece que a estrutura e organização da PLATAFORMA (em particular,
mas não limitado a seus componentes informáticos, aplicações, informações e
especificações técnicas, funções, métodos, tecnologia e outras informações similares) são
consideradas Informações Confidenciais do MEiShop, sendo e a todo tempo devendo
permanecer de titularidade única e exclusiva do MEiShop, salvo prévia e expressa
autorização por escrito do MEiShop em sentido diverso.

4. O MEiShop reconhece que todas e quaisquer informações, dados, projetos e
conhecimentos disponibilizados pelo USUÁRIO, que sejam compilados, registrados, salvos
e/ou que de qualquer outra maneira venham a ser inseridos na PLATAFORMA e/ou em sua
base de dados eletrônica, são considerados Informações Confidenciais do USUÁRIO, sendo
e a todo tempo devendo permanecer de titularidade única e exclusiva do USUÁRIO, salvo
prévia e expressa autorização por escrito do USUÁRIO em sentido diverso.

5. Não serão consideradas Informações Confidenciais as informações, dados,
conhecimentos, documentos e ferramentas que:

a) já eram de conhecimento público ao tempo de sua divulgação ou venham a se tornar
públicas sem violação das obrigações de confidencialidade aqui assumidas;

b) tenham sido desenvolvidas pela Parte internamente, sem violação das obrigações de
confidencialidade aqui assumidas ou que tenham sido obtidas de terceiros, não vinculados
por qualquer obrigação de confidencialidade; e

c) tenham sido recebidas pela Parte sem aviso de confidencialidade e que, por sua
natureza, a Parte recebedora não devesse considerar como tal.

5.1. Não será considerada violação das obrigações de confidencialidade aqui estabelecidas
o fornecimento de informações em cumprimento de ordem judicial ou administrativa
válida recebida pela Parte, que deverá, de imediato comunicar o recebimento da ordem
para a outra Parte.

6. As obrigações de confidencialidade assumidas neste permanecerão válidas e eficazes
durante a respectiva vigência e pelo prazo de 5 anos a contar de seu término ou rescisão a
qualquer título, sendo que, em relação às informações pertinentes a PLATAFORMA, as
obrigações de confidencialidade permanecerão válidas durante a vigência dos respectivos
direitos de propriedade intelectual e/ou autorais.



PRAZO DE VIGÊNCIA

1. Este Termo entra em vigor na data de sua assinatura digital/online e vigorará por prazo
indeterminado, tendo seu aceite com o uso dos serviços prestados,

2. Mediante referido acesso e uso, o presente Termo imediatamente encerra, substitui e
supera todos os acordos, termos e acertos anteriores, entre o Usuário e oMEiShop.

3. Caso sejam percebidas disposições conflitantes entre o presente Termo e os adicionais,
as disposições do presente termo deverá prevalecer.

4. Caso o Usuário não concorde com os Termos, não poderá acessar nem usar os Serviços
prestados.

5. A coleta e o tratamento de dados pessoais associados aos Serviços estão disciplinados
na Política de Privacidade doMEiShop, disponibilizada para o Usuário no sítio eletrônico.

6. Os serviços prestados a cada empresa parceira, bem como seus respectivos valores,
estão prontamente disponibilizados em nossa plataforma, em moeda corrente (Real), bem
como formas e condições de pagamento.

7. Insta salientar, que a renovação aos nossos serviços, para empresas porte MEI, se dá de
forma automática, através de nossa plataforma de pagamento, podendo ser solicitado o
cancelamento dessa RENOVAÇÃO, através de nossos canais de atendimento.

RESCISÃO E SEUS EFEITOS

1. Em conformidade com o artigo 49 do Código de Defesa do Consumidor (CDC), o
consumidor poderá desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar da sua contratação, os
valores eventualmente pagos, a qualquer título, durante o prazo de reflexão, serão
devolvidos, de imediato.

2. Passado o período acima descrito, em caso de assinatura plano MEI, será necessário a
permanência da assinatura pelo prazo de 12 meses. Podendo ser solicitado o
cancelamento dos serviços, no entanto, não haverá devolução dos valores já pagos no
período mencionado.

3. A contratação de empresa porte MEI tem validade de 12 meses (1 ano), não havendo
devolução de valor.



4. A contratação de empresa porte ME deverá ser feita mensalmente, e seu cancelamento só
poderá ser solicitado após 3 meses de assinatura, não havendo devolução de valor.

5. Ao término ou rescisão deste Instrumento a qualquer título, MEiShop cessará a
disponibilização do acesso aos serviços e soluções da PLATAFORMA ao USUÁRIO.

6. Caso o USUÁRIO, optante pela assinatura do plano anual faça o cancelamento da
assinatura em até 1 (hum) mês do vencimento da assinatura, serão revogados os
benefícios oferecidos em caráter promocional e será aplicada a cobrança referente a este
benefício.

7. Após este prazo, todas as informações referentes à conta serão apagadas
definitivamente, exceto quando tais dados forem coletados ou tratados sobre outras bases
legais ou quando o MEiShop esteja obrigado por Lei, a armazenar determinados dados.

DISPOSIÇÕES GERAIS

1. Este Termo constitui o acordo completo e exclusivo celebrado entre as Partes,
ressalvados os documentos/contratos complementares que sejam validamente celebrados
entre as Partes. Cada Parte declara e atesta que a celebração do Instrumento e dos
documentos nele referidos não resulta de quaisquer declarações ou garantias de qualquer
das Partes deste, outras que não aquelas aqui expressamente estabelecidas.

2. Quaisquer alterações a este Instrumento somente serão válidas mediante aditamento,
celebrado por escrito e devidamente assinado de maneira eletrônica / online pelas Partes.

3. Na hipótese de qualquer cláusula deste ser declarada nula, inválida ou inexigível, por lei,
regulamento ou decisão judicial transitada em julgado, as Partes negociarão de boa-fé para
substituir a cláusula pertinente por outra legalmente válida e economicamente
equivalente, permanecendo todas as demais cláusulas deste Instrumento válidas e
eficazes.

4. A eventual aceitação, por uma das Partes, da inexecução, pela outra, de qualquer das
cláusulas ou condições deste Instrumento, a qualquer tempo, deverá ser interpretada
como mera liberalidade, não implicando, portanto, em novação ou na desistência do
direito de exigir o cumprimento das disposições aqui contidas ou do direito de pleitear,
futuramente, a execução total de cada uma das obrigações desatendidas.

5. A Parte que infringir qualquer das disposições deste será responsável por indenizar a
outra Parte pelas perdas e danos a que der causa, o que não afetará o direito da Parte



inocente de exigir o pronto cumprimento da obrigação desatendida.

6. O presente constitui título executivo extrajudicial, nos termos do Artigo 585, inciso II, do
Código de Processo Civil, podendo ser executado judicialmente em caso de
descumprimento.

7. O presente não gera, entre as Partes, qualquer relação de associação ou sociedade, e
não gera para quaisquer das Partes quaisquer direitos ou obrigações, que não aqueles
aqui expressamente referidos, não sendo, qualquer das Partes mandatária da outra, nem
podendo qualquer das Partes renunciar a direitos ou contrair obrigações em nome da
outra.

8. Todas as notificações expedidas no âmbito deste Instrumento deverão ser por escrito, e
entregues pessoalmente ou por correio registrado, com comprovante de recebimento,
devendo ser endereçadas às Partes nos respectivos endereços constantes do preâmbulo
deste, à atenção dos respectivos representantes ali indicados, ou para novos endereços e
representantes que venham a ser validamente indicados pela Parte.

9. As Partes expressamente declaram e atestam que:

a) os signatários deste, pelas Partes, têm os necessários poderes, autoridade e direito legal
de celebrar e cumprir o presente que, segundo seus termos, validamente obriga e é eficaz
contra as Partes pelos mesmos representadas; e

b) a celebração e cumprimento do presente absolutamente não violam ou transgridam
qualquer dispositivo ou norma legal do Brasil, nem, tampouco, qualquer outra norma,
contrato ou obrigação, que afetem ou obriguem qualquer das Partes.

10. Fica eleito o Foro da Comarca de Bauru no estado de São Paulo como o único e
exclusivamente competente para dirimir quaisquer dúvidas ou questões oriundas deste
instrumento. E, por assim estarem certas e ajustadas, assinam este instrumento
virtualmente.


